附件7

2021年广东省乡村工匠家政专业类别
专业人才职称评价标准条件
总则

一、为深入实施乡村振兴战略，推进家政产业人才高质量发展，让家政人才更好地施展专业技能，快速培育和壮大广东省乡村家政产业人才队伍，根据国家和省深化职称制度改革的有关精神，结合广东省家政行业实际情况，特制定本标准条件如下。

二、本标准条件适用于在广东省境内涉农非公企业中，从事母婴服务、居家服务、养老服务、家政管理等家政专业领域技术工作的在职技术人才申报乡村工匠家政专业类别职称。

三、本专业人才职称分为三个层次五个等级：初级职称（技术员、助理工程师）、中级职称（工程师）、高级职称（高级工程师、正高级工程师）。对应的职称名称依次为：乡村工匠家政（母婴服务/居家服务/养老服务/家政管理）专业技术员、乡村工匠家政（母婴服务/居家服务/养老服务/家政管理）专业助理工程师、乡村工匠家政（母婴服务/居家服务/养老服务/家政管理）专业工程师、乡村工匠家政（母婴服务/居家服务/养老服务/家政管理）专业高级工程师、乡村工匠家政（母婴服务/居家服务/养老服务/家政管理）专业正高级工程师。

四、本标准条件由基本条件、评审条件和破格条件组成。申报乡村工匠家政专业人才各层级职称须同时具备基本条件和各层级职称评审条件或直接以破格条件进行申报。本标准条件由广东省乡村工匠家政专业类别高级职称评委会办公室负责解释。

基本条件

一、拥护中国共产党领导，遵守中华人民共和国宪法和法律法规。

二、热爱家政工作，认真履行家政行业的岗位职责，完成本职工作，具有良好的职业道德和敬业精神，工作作风端正。

三、身心健康，具备从事相关工作的身体条件。
四、乡村家政专业人才参加的各类技能培训和授课情况可作为职称评审的参考依据。
五、申报者需提供相应类别的职业证书（已登记注册），职业类别及范围与申报者专业相一致。

六、正高级职称申报人须参加答辩。
七、申报专业应与实践能力考核专业一致。

八、不要求考核外语和计算机应用。
乡村工匠家政专业类别技术员职称评审条件

一、学历资历条件
符合下列条件之一：

（一）具备高中或中职以上学历，从事相关工作满1年。

（二）不具备上述学历，从事相关工作满5年。

二、工作能力（经历）条件

（一）专业能力条件

1.母婴服务

掌握母婴服务技能，能为孕产妇、新生儿、婴儿提供基础性生活照料、家庭专业护理，能对婴幼儿进行基础教育训练。

2.居家服务

掌握居家服务技能，能够提供清洁、购物、做饭、上门理发、代办各种手续、代缴各种费用等服务项目。

3.养老服务

掌握养老服务技能，能为中老年人提供基础性清洁、饮食、用药、排泄、转运/转移等照护。
4.家政管理

掌握家政管理能力，能够提供家庭卫生清洁、家庭餐制作、衣物洗涤及收纳等服务的基本技能；能够围绕家庭日常生活，展开家庭服务、营养指导、健康管理、综合事务管理等基础管理工作。

工作经历条件

1.从事相关工作1年（含）以上，无投诉记录（需提供单位证明）。

2.每月收入达到所在城市同类工种（相同级别）收入的平均线以上（提供与企业签订的劳动合约或企业与客户签订的服务合约作为佐证）。

3.获得家政类中级以上职业资格证书、技能等级证书或广东省专项职业能力资格证书；参加政府部门举办的家政相关培训，不少于80标准学时，并获得合格（结业）证书，且获得上述证书后1年以上。

乡村工匠家政专业类别助理工程师职称评审条件

一、学历资历条件

符合下列条件之一：

（二）具备大学专科以上学历，或技工院校高级工班以上毕业，从事相关工作。

（二）具备高中或中职以上学历，取得乡村工匠技术员职称后，从事相关工作满2年；或具备高中或中职以上学历，从事相关工作满4年。

（三）不具备上述学历，取得乡村工匠技术员职称后，从事相关工作满2年；或不具备上述学历，从事相关工作满8年。

（四）取得相关专业高级工职业资格或职业技能等级1年后，从事相应专业技术技能工作满2年，可申报评审相应专业助理级职称。

二、工作能力（经历）条件

（一）专业能力条件

1.母婴服务

掌握母婴服务技能，能为孕产妇、新生儿、婴儿提供基础性生活照料、家庭专业护理，能对婴幼儿进行基础教育训练。

2.居家服务

掌握居家服务技能，能够提供清洁、购物、做饭、上门理发、代办各种手续、代缴各种费用等服务项目。

3.养老服务

掌握养老服务技能，能为中老年人提供基础性清洁、饮食、用药、排泄、转运/转移等照护。

4.家政管理

掌握家政管理能力，能够提供家庭卫生清洁、家庭餐制作、衣物洗涤及收纳等服务的基本技能；能够围绕家庭日常生活，展开家庭服务、营养指导、健康管理、综合事务管理等基础管理工作。

（二）工作经历条件

1.从事相关工作2年（含）以上，无投诉记录（提供单位认证函）。

2.每月收入达到所在城市同类工种（相同级别）收入的平均线以上（提供与企业签订的劳动合约或企业与客户签订的服务合约作为佐证）；或创办家政机构，上年度为社会培训和推荐家政服务人员（含中介）超过200人次（提供学费、服务费等收入证明和服务合同）。

3.获得家政类高级以上职业资格证书、技能等级证书或广东省专项职业能力资格证书；参加政府部门举办的家政相关培训，不少于120标准学时，并获得合格（结业）证书,且获得上述证书后2年以上。

乡村工匠家政专业类别工程师职称评审条件

一、学历资历条件

符合下列条件之一：

（一）具备大学本科以上学历或学士学位，或技工院校预备技师（技师）班毕业，从事相关工作。

（二）具备大学专科学历或技工院校高级工班毕业，取得乡村工匠助理工程师职称后，从事相关工作满2年；或具备大学专科学历或技工院校高级工班毕业，从事相关工作满3年。

（三）具备高中或中职以上学历，取得乡村工匠助理工程师职称后，从事相关工作满3年；或具备高中或中职以上学历，从事相关工作满7年。

（四）不具备上述学历，取得乡村工匠助理工程师职称后，从事相关工作满3年；或不具备上述学历，从事相关工作满10年。

（五）取得相关专业技师职业资格或职业技能等级1年后，从事相应专业技术技能工作满3年，可申报评审相应专业中级职称。

二、工作能力（经历）条件

（一）专业能力条件

1.母婴服务

熟练掌握母婴服务技能，能够在履行初级职称的职责基础上，为产妇、新生儿、婴儿提供针对性生活照料、家庭专业护理，对婴幼儿进行教育训练，掌握智能家居等新知识、新技能，在当地业内具有一定知名度和影响力。

2.居家服务

熟练掌握居家服务技能，能够在履行初级职称的职责基础上，为中老年人提供注重营养的合理配餐、起居服务、助浴服务等针对性服务，在当地业内具有一定知名度和影响力。

3.养老服务

熟练掌握养老服务技能，能够在履行初级职称的职责基础上，为中老年人提供针对性清洁、饮食、用药、排泄、转运/转移等照护，在当地业内具有一定知名度和影响力。

4.家政管理

熟练掌握家政管理能力，能够在履行初级职称的职责基础上，为家庭提供车辆管理、家宴料理、庭院美化、家庭事务信息化管理、家庭健康管理、家庭休闲娱乐管理等工作，在当地业内具有一定知名度和影响力。

（二）工作经历条件

1.从事相关工作3年（含）以上，无投诉记录（提供单位证明）。

2.每月收入达到所在城市同类工种（相同级别）收入的平均水平线以上（提供与企业签订的劳动合约或企业与客户签订的服务合约作为佐证）；或创办家政机构，上年度内保持雇用员工超过10人（按所在单位近一年月均参保职工人数计）；或为社会培训和推荐家政服务人员（含中介）超过300人次（提供学费、服务费等收入证明和服务合同）。

具备下列3项条件中的1项：
1.曾经在家政省二类以上技能大赛中获得个人前5名；或市一类技能大赛中获得个人前5名。

2.个人家政技能技艺表现突出，受到市级或以上媒体报道赞扬；或获得地市级以上政府部门、总工会、妇联等机构授予的相关荣誉称号。

3.在家政技能技艺中有传承创新、能在带领农民增收致富中发挥较大作用，在当地业内具有一定影响力，在当地业内具有一定影响力（需提供佐证）。

三、业绩成果条件

 具备下列5项条件中的2项：
（一）作为老师参与所在服务机构对员工的培训300学时以上；
（二）被地市级以上主管部门邀请参与家政类授课培训100学时以上（提供佐证）。

（三）作为指导老师带领学员参加地市级以上政府机构组织的家政技能大赛，并获前5名。
（四）具备较好的服务技能研发能力，并参与所在服务企业开展的两项以上服务技能研发工作。
（五）担任市级以上家政项目职业资格及技能等级评审、专项能力鉴定督导员或考评员、技能大赛评委或裁判等累计满3年（出具相关证明）。

乡村工匠家政专业类别高级工程师职称评审条件

一、学历资历条件

具备下列条件之一：

（一）具备研究生学历或硕士学位，从事相关工作。
（二）具备大学本科学历或学士学位，或技工院校预备技师（技师）班毕业，取得乡村工匠工程师职称后，从事相关工作满3年。
（三）具备大学专科学历或技工院校高级工班毕业，取得乡村工匠工程师职称后，从事相关工作满5年。

（四）具备高中或中职以上学历，取得乡村工匠工程师职称后，从事相关工作满8年。

（五）取得相关专业高级技师职业资格或职业技能等级1年后，从事相应专业技术技能工作满4年，可申报评审相应专业高级职称。

二、工作能力（经历）条件

（一）专业能力条件

1.母婴服务

在母婴服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握婴幼儿发展的特点与培养方法，掌握家庭小儿推拿知识、岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，在当地业内具有较高的知名度和影响力。

2.居家服务

在居家服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握居家服务常见安全隐患的防范与处理方法，掌握基础的岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，在当地业内具有较高的知名度和影响力。

3.养老服务

在养老服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握居家养老照护常见风险的防范与处理方法，掌握基础的岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，在当地业内具有较高的知名度和影响力。

4.家政管理

在家政管理领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职称职责基础上，为家庭提供车辆管理、家宴料理、庭院美化、家庭事务信息化管理、家庭健康管理、家庭财务管理、家庭休闲娱乐管理、家庭综合事务管理等工作，在当地业内具有较高的知名度和影响力。

（二）工作经历条件

1.从事相关工作4年（含）以上，无投诉记录（提供单位认证函）。

2.每月收入达到所在城市同类工作（同类级别）收入的平均水平以上（提供与企业签订的劳动合约或企业与客户签订的服务合约作为佐证）；或创办家政机构，上年度保持雇用员工超过30人（按所在单位近一年月均参保职工人数计）；或所创办的机构为社会培训和推荐家政中介服务人员超过400人次（提供学费、服务费等收入证明和服务合同）。

具备下列3项条件中的1项：
1.曾经在家政省一类技能大赛中，获得个人前10名；或省二类竞赛获得前5名。

2.在个人家政管理技能上成绩突出，受到省级或以上媒体报道赞扬；或获省级及以上政府部门、总工会、妇联等机构授予相关荣誉称号。

3.在相关技能领域具有较高专业水平，能够培养学生，或在技能传承、带领农民增收致富中起到较好的示范带动作用（需提供佐证）。

三、业绩成果条件

具备下列7项条件中的2项：

    （一）作为老师参与服务所在机构对员工的培训工作400学时以上（需提供佐证）。
被市级以上政府部门邀请参与家政类授课培训200课时以上（提供佐证）。

作为指导老师带领学员参加省级以上政府机构组织的家政技能大赛，并获前5名。
（四）具备良好的服务技能研发能力，并参与所在服务机构开展的3项以上服务技能研发工作。
（五）担任省级以上家政项目职业资格或技能等级评审、专项能力鉴定督导员或考评员、技能大赛评委或裁判等累计满5年（出具相关证明）。

（六）具备良好的学术研究能力（提供参与情况佐证）；在专业期刊（具有CN刊号）发表作为第一作者的论文1篇。

（七）参与编辑（排名前5）出版专业书籍1部，或主编1部以上家政类别培训教材，或参与2项以上的家政行业标准制定。

乡村工匠家政专业类别正高级工程师职称评审条件

一、学历资历条件

具备下列条件之一：

（一）具备博士学位，从事相关工作。
（二）具备大学本科以上学历或学士学位，或技工院校预备技师（技师）班毕业，取得乡村工匠高级工程师职称后，从事相关工作满5年。
（三）具备大学专科学历或技工院校高级工班毕业，取得乡村工匠高级工程师职称后，从事相关工作满10年。

二、工作能力（经历）条件

（一）专业能力条件

1.母婴服务

在母婴服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握婴幼儿发展的特点与培养方法，掌握家庭小儿推拿知识、基础的岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，能对家长、低级别母婴服务人员进行培训、指导，在省内具有较高知名度和影响力。

2.居家服务

在居家服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握居家服务常见安全隐患的防范与处理方法，掌握基础的岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，能够对低级别技能人员进行培训、指导，在省内具有较高知名度和影响力。

3.养老服务

在养老服务领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，掌握居家养老照护常见风险的防范与处理方法，掌握基础的岗位管理知识，能依据信息化平台，进行服务资源和服务流程的信息化管理，能够对低级别技能人员进行培训、指导，在省内具有较高知名度和影响力。

4.家政管理

在家政管理领域具有较高专业水平，能够在履行中级职称的职责基础上，为家庭提供车辆管理、家宴料理、庭院美化、家庭事务信息化管理、家庭健康管理、家庭财务管理、家庭休闲娱乐管理、家庭综合事务管理等工作，能够对低级别技能人员进行培训、指导，在省内具有较高知名度和影响力。

（二）工作经历条件

1.从事相关工作5年（含）以上，无投诉记录（提供单位证明）。

2.每月收入达到所在城市同类工种（相同级别）收入平均水平以上（提供与企业签订的劳动合约或企业与客户签订的服务合约作为佐证）；或创办家政机构，上年度保持雇用员工超过50人（按所在单位近一年月均参保职工人数计）；或所创办的机构为社会培训和推荐家政中介服务人员超过500人次（提供学费、服务费等收入证明和服务合同）。

3.通过面试答辩。
具备下列3项条件中的1项：
1.曾经在家政省一类技能大赛中，获得个人第1名。

2.在个人家政技能技艺上成绩突出，受到省级或以上媒体报道赞扬；或获省级及以上政府部门、总工会、妇联等机构授予家政方面技术能手、劳动模范或相关荣誉称号。

3.具有较强的专业技能、规划能力，带领农民增收致富产生较大经济、社会效益（需提供佐证）。

三、业绩成果条件

具备下列10项条件中的3项：

（一）作为老师参与服务所在机构对员工的培训工作500学时以上（需提供佐证）。
（二）被省级以上主管部门邀请参与家政类授课培训300课时以上（提供佐证）。

（三）作为指导老师带领学员参加省级以上政府机构组织的家政技能大赛，并获第1名。
（四）具备优秀的服务技能研发能力，并参与所在服务机构开展的四项以上服务技能研发工作。

（五）作为主要参加者参与研发具有商业开发价值、市场发展空间大，适合带动各类群体就业的家政类行业标准，并公开向社会发布。
（六）担任省级以上家政项目职业资格、技能等级评审、专项能力鉴定督导员、考评员、技能大赛评委、裁判等累计满6年，并出具相关证明。

（七）具备优秀的学术研究能力（提供所参与项目的佐证）；在专业期刊（具有ISSN刊号或CN刊号）发表作为第一作者的论文2篇。

（八）技能获得专利、技术秘密等知识产权保护并转化取得显著经济和社会效益；或指导学员获得家政类发明、实用新型、外观设计等专利。 

（九）参与编辑（作者排名前3）出版专业书籍1部以上，或主编2部以上家政类培训教材，或参与3项以上的家政行业标准制定。
（十）为解决复杂技术问题而撰写（作为第一主笔人）的有较高水平的技术分析报告或有较高水平的重大项目立项研究（论证）报告2篇。

评审绿色通道（破格条件）

一、副高级职称破格申报条件

不具备申报高级职称所要求的学历、年限条件，在我省乡村振兴发展中工作业绩突出，有重大贡献，满足以下条件之一的，可破格申报：

（一）作为第一完成人，获得本专业领域具有显著经济和社会效益的发明专利（或著作版权）1项以上。

（二）个人技能技艺能力突出或作品影响力较大，作为省级代表外出参加比赛或展演。

（三）广东省“劳动模范”“三八红旗手”“五四青年奖章”等省级表彰项目获得者。

二、正高级职称破格申报条件

不具备高级职称所要求的学历、年限条件，在我省乡村振兴发展中工作业绩突出，有重大贡献，满足以下条件之一的，可由2名本专业或相近专业正高级职称专家或县级以上行业主管部门书面推荐破格申报，并须进行面试答辩：

（一）作为第一完成人，获得本专业领域具有显著经济和社会效益的发明专利（或著作版权）3项以上。

（二）个人技能技艺能力特别突出或作品影响力巨大，作为国家代表外出参加比赛或展演。

（三）全国“劳动模范”“三八红旗手”“五四青年奖章”等国家级表彰项目获得者。

（四）获得“全国十佳农民”称号。
                        广东省乡村工匠家政专业人才 

                            高级职称评审委员会

                             2021年10月27日



