江海区农机购置补贴投诉处理流程

第一步 受理、登记

根据《农机购置补贴投诉处理登记表》栏目要求详细记录农户投诉的全部内容，如投诉人、投诉时间、投诉对象、投诉内容、投诉要求等，保证记录准确性和完整性。

第二步 确定投诉处理责任部门、提出处理意见

在了解购机农户投诉的内容后，要确定农户投诉的理由是否充分，投诉的要求是否合理。如果投诉不成立，要委婉的解释、答复农户，取得农户的谅解，消除误会。如果投诉成立，要依据投诉的内容，能够及时解答的应及时给与解答；如果不能及时解答的，要依据实际情况，针对投诉的内容进行询问、登记，调查提出解决投诉的具体处理意见。   

第三步 提交分管领导批示

针对购机农户投诉问题内容，将投诉内容及解决处理意见详细记录在投诉登记表中，并上交给上级分管领导，由上级分管领导确定投诉内容的真实性和方向性后给出处理意见，及时做出批示。

第四步 反馈处理方案

对投诉处理的调查结果要及时反馈给投诉人，并收集投诉人的反馈意见，了解投诉人对投诉处理结果是否满意。如果不满意的，重新按照投诉处理流程进行处理，如果满意的，按照投诉处理完毕，予以结案。

第五步 存档与总结

对投诉处理过程及时进行整理归档、总结，吸取经验教训，提出改进策略，完善农机购置补贴政策管理，努力降低投诉率。
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